
บทท่ี 5 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาเกี่ยวกับ ปัจจัยแห่งความส าเร็จของการด าเนินยุทธศาสตร์การพัฒนา
อุตสาหกรรมไทย 4.0 ในกลุ่มอุตสาหกรรมแปรรูปอาหารของไทย ซึ่งผู้วิจัยจะกล่าวถึงการสรุปผลการวิจัย 
การอภิปรายผล และข้อเสนอแนะของงานวิจัยโดยแบ่งเป็น 3 ตอน ดังต่อไปนี้ 

5.1 สรุปผลการวิจัย  
5.2 อภิปรายผล 
5.3 ข้อเสนอแนะ 
 

5.1 สรุปผลการวิจัย 
 
จากการวิเคราะห์ผลการวิจัยในบทที่ 4 สรุปผลการศึกษาได้ตามล าดับดังนี้ 
5.1.1 สรุปผลการวิเคราะห์ลักษณะของกลุ่มตัวอย่าง   
ผู้ให้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่เป็น เพศชาย มีอายุ 50–59 ปี มีวุฒิการศึกษาในระดับปริญญาตรี 

ด ารงต าแหน่งเป็นผู้บริหารระดับสูงในหน่วยงานภาครัฐและภาคอุตสาหกรรมซึ่งเกี่ยวข้องกับกลุ่ม
อุตสาหกรรมแปรรูปอาหาร และมีประสบการณ์ท างานในต าแหน่งปัจจุบัน 5–14 ปี 

5.1.2 สรุปผลการวิเคราะห์ปัจจัยแห่งความส าเร็จของการด าเนินยุทธศาสตร์การพัฒนา
อุตสาหกรรมไทย 4.0 ในกลุ่มอุตสาหกรรมแปรรูปอาหารของไทย 

จาก วัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ 1. เพ่ือศึกษาปัจจัยแห่งความส าเร็จของการด าเนิน
ยุทธศาสตร์การพัฒนาอุตสาหกรรมไทย 4.0 ในกลุ่มอุตสาหกรรมแปรรูปอาหารของไทย  

ผลการวิเคราะห์ พบว่า ปัจจัยแห่งความส าเร็จของการด าเนินยุทธศาสตร์การพัฒนาอุตสาหกรรม
ไทย 4.0 ในกลุ่มอุตสาหกรรมแปรรูปอาหารของไทย มีทั้งหมด 8 ปัจจัย ไดแ้ก่ การสนับสนุนจากผู้บริหาร 
การศึกษาและการฝึกอบรม การจัดการการเปลี่ยนแปลง ทีมงานด าเนินงาน แผนธุรกิจและวิสัยทัศน์ 
เงินทุน การสนับสนุนจากภาครัฐ และ ความร่วมมือกับบริษัทต่างชาติ 

5.1.3 สรุปผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดผลการด าเนินยุทธศาสตร์การพัฒนาอุตสาหกรรมไทย 
4.0 ในกลุ่มอุตสาหกรรมแปรรูปอาหารของไทย 

จาก วัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ 2. เพ่ือศึกษาตัวชี้วัดผลการด าเนินยุทธศาสตร์การพัฒนา
อุตสาหกรรมไทย 4.0 ในกลุ่มอุตสาหกรรมแปรรูปอาหารของไทย  

ผลการวิเคราะห์ พบว่า ตัวชี้วัดผลการด าเนินยุทธศาสตร์การพัฒนาอุตสาหกรรมไทย 4.0 ใน
กลุ่มอุตสาหกรรมแปรรูปอาหารของไทย มีทั้งหมด 4 ด้าน ได้แก่ ด้านการบริการลูกค้า ด้านการเงิน 
ด้านปฏิบัติการ และ ด้านพนักงาน  
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5.1.4 สรุปผลการวิเคราะห์ล าดับความส าคัญของปัจจัยแห่งความส าเร็จของการด าเนิน
ยุทธศาสตร์การพัฒนาอุตสาหกรรมไทย 4.0 ในกลุ่มอุตสาหกรรมแปรรูปอาหารของไทย 

จาก วัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ 3. เพ่ือวิเคราะห์ล าดับความส าคัญของปัจจัยแห่ง
ความส าเร็จของการด าเนินยุทธศาสตร์การพัฒนาอุตสาหกรรมไทย 4.0 ในกลุ่มอุตสาหกรรมแปรรูป
อาหารของไทย 

ผลการวิเคราะห์ พบว่า ล าดับความส าคัญของปัจจัยแห่งความส าเร็จของการด าเนินยุทธศาสตร์
การพัฒนาอุตสาหกรรมไทย 4.0 ในกลุ่มอุตสาหกรรมแปรรูปอาหารของไทย เรียงตามล าดับความส าคัญ
ของปัจจัยจากกระบวนการวิเคราะห์เชิงล าดับชั้น (AHP) ได้ดังนี ้ล าดับที่ 1 การสนับสนุนจากผู้บริหาร
ระดับสูง มีค่าระดับความส าคัญของปัจจัยเท่ากับ 19.01% ล าดับที่ 2 ทีมงานด าเนินงาน มีค่าระดับ
ความส าคัญของปัจจัยเท่ากับ 16.86% ล าดับที่ 3 การจัดการการเปลี่ยนแปลง มีค่าระดับความส าคัญ
ของปัจจัยเท่ากับ 16.62% ล าดับที่ 4 แผนธุรกิจและวิสัยทัศน์ มีค่าระดับความส าคัญของปัจจัย
เท่ากับ 16.16% ล าดับที่ 5 เงินทุน มีค่าระดับความส าคัญของปัจจัยเท่ากับ 11.59% ล าดับที่ 6 
การศึกษาและการฝึกอบรม มีค่าระดับความส าคัญของปัจจัยเท่ากับ 9.99% ล าดับที่ 7 การสนับสนุน
จากภาครัฐ มีค่าระดับความส าคัญของปัจจัยเท่ากับ 7.04% และ ล าดับที่ 8 ความร่วมมือกับบริษัท
ต่างชาติ มีค่าระดับความส าคัญของปัจจัยเท่ากับ 2.73%  

โดยมีค่า λmax = 8.90 (เมื่อ n = 8) และมีค่า C.R. = 0.0919 (เมื่อ C.R. มาตรฐาน = 
0.10) แสดงว่าการเปรียบเทียบปัจจัยแต่ละคู่มีความสอดคล้องกัน 

5.1.3 สรุปผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดผลการด าเนินยุทธศาสตร์การพัฒนาอุตสาหกรรมไทย 
4.0 ในกลุ่มอุตสาหกรรมแปรรูปอาหารของไทย 

จาก วัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ 4. เพ่ือวิเคราะห์ล าดับความส าคัญของตัวชี้วัดผลการด าเนิน
ยุทธศาสตร์การพัฒนาอุตสาหกรรมไทย 4.0 ในกลุ่มอุตสาหกรรมแปรรูปอาหารของไทย 

ผลการวิเคราะห์ พบว่า ล าดับความส าคัญของตัวชี้วัดผลการด าเนินยุทธศาสตร์การพัฒนา
อุตสาหกรรมไทย 4.0 ในกลุ่มอุตสาหกรรมแปรรูปอาหารของไทย เรียงตามล าดับความส าคัญของ
ตัวชี้วัดจากกระบวนการวิเคราะห์เชิงล าดับชั้น (AHP) ได้ดังนี้ ล าดับที่ 1 ด้านการบริการลูกค้า มีค่า
ระดับความส าคัญของตัวชี้วัดเท่ากับ 44.95% ล าดับที่ 2 ด้านการเงิน มีค่าระดับความส าคัญของ
ตัวชี้วัดเท่ากับ 25.96% ล าดับที่ 3 ด้านปฏิบัติการ มีค่าระดับความส าคัญของตัวชี้วัดเท่ากับ 17.07% 
และ ล าดับที่ 4 ด้านพนักงาน มีค่าระดับความส าคัญของตัวชี้วัดเท่ากับ 12.02%  

โดยมีค่า λmax = 4.07 (เมื่อ n = 4) และมีค่า C.R. = 0.0262 (เมื่อ C.R. มาตรฐาน = 
0.08) แสดงว่าการเปรียบเทียบตัวชี้วัดแต่ละคู่มีความสอดคล้องกัน 
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5.2 อภิปรายผล 
 
5.2.1 อภิปรายปัจจัยแห่งความส าเร็จของการด าเนินยุทธศาสตร์การพัฒนาอุตสาหกรรม

ไทย 4.0 ในกลุ่มอุตสาหกรรมแปรรูปอาหารของไทย 
การสนับสนุนจากผู้บริหารระดับสูง ผลการวิจัยพบว่า การสนับสนุนจากผู้บริหารระดับสูง 

เป็นปัจจัยแห่งความส าเร็จของการด าเนินยุทธศาสตร์การพัฒนาอุตสาหกรรม ไทย 4.0 ในกลุ่ม
อุตสาหกรรมแปรรูปอาหารของไทย โดยเป็นปัจจัยที่มีความส าคัญเป็นล าดับที่ 1 จากทั้งหมด 8 ปัจจัย 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Mukkamala (2013) ที่ได้ศึกษาปัจจัยแห่งความส าเร็จของการใช้ระบบ 
PeopleSoft เพ่ือการวางแผนทรัพยากรทางธุรกิจขององค์กรโดยรวมในหน่วยงานของรัฐเดลาแวร์ 
ประเทศสหรัฐอเมริกา ซึ่งพบว่า การสนับสนุนจากผู้บริหารระดับสูงมีความส าคัญต่อการด าเนินงาน
ระบบ PeopleSoft โดยผู้บริหารระดับสูงให้การสนับสนุน ให้ทิศทาง พร้อมทั้งทรัพยากรมนุษย์และ
การเงินที่จ าเป็นส าหรับการด าเนินงาน โดยเป็นปัจจัยที่มีความส าคัญเป็นล าดับที่ 2 จากทั้งหมด 11 
ปัจจัย เช่นเดียวกับงานวิจัยของ Holotiuk and Beimborn (2017) ที่ได้ศึกษาปัจจัยแห่งความส าเร็จ
ของการด าเนินยุทธศาสตร์ธุรกิจดิจิทัล (Digital Business Strategy: DBS) ในประเทศเยอรมนี ซึ่ง
พบว่า ทีมบริหารมีความส าคัญต่อความมุ่งมั่นที่จะด าเนินยุทธศาสตร์ธุรกิจดิจิทัลและปรับเปลี่ยน
วัฒนธรรมในองค์กรเพื่อท าให้องค์กรประสบความส าเร็จในการเปลี่ยนผ่านไปสู่ยุคดิจิทัล 

McShane and Von Glinow (2018) ผู้เขียนต ารา Organizational Behavior (8th ed.) 
ได้กล่าวว่า “ความเป็นผู้น านั้นเกี่ยวข้องกับการมีอิทธิพลกระตุ้นและท าให้ผู้อ่ืนมีส่วนร่วมในด้าน
ประสิทธิผลและความส าเร็จขององค์กร” ภาระหน้าที่ของผู้บริหารระดับสูงคือ การแสดงให้เห็นถึง
ความจ าเป็นของการน ายุทธศาสตร์การพัฒนาอุตสาหกรรมไทย 4.0 มาใช้ และเหตุใดการ
เปลี่ยนแปลงจึงเป็นสิ่งจ าเป็นส าหรับองค์กร ผู้บริหารระดับสูงควรให้ภาพที่ชัดเจนเกี่ยวกับประโยชน์ที่
องค์กรจะได้รับจากการด าเนินยุทธศาสตร์การพัฒนาอุตสาหกรรมไทย 4.0 และควรแสดงวิสัยทัศน์
ส าหรับการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นจากการน ายุทธศาสตร์การพัฒนาอุตสาหกรรมไทย 4.0 มาสู่
องค์กร โดยเลือกช่องทางการสื่อสารที่ถูกต้องหรือวิธีการที่จะช่วยให้สมาชิกในองค์กรมีส่วนร่วมในการ
ตัดสินใจ อีกท้ังผู้บริหารระดับสูงควรพยายามสนับสนุนและกระตุ้นสมาชิกในองค์กรให้เกิดความมุ่งมั่น
ตั้งใจในการด าเนินการ เพ่ือให้การด าเนินยุทธศาสตร์การพัฒนาอุตสาหกรรมไทย 4.0 ประสบ
ความส าเร็จ สอดคล้องกับงานวิจัยของ Mathrani and Viehland (2010) ที่ได้ศึกษาปัจจัยแห่ง
ความส าเร็จของการเปลี่ยนผ่านกระบวนการไปสู่การใช้ระบบสถานประกอบการ ( Enterprise 
System: ES) ในประเทศนิวซีแลนด์ ซึ่งพบว่า ระบบสถานประกอบการ (ES) จะประสบความส าเร็จ
ได้ก็ต่อเมื่อ ฝ่ายบริหารแสดงความเต็มใจ มีความมุ่งมั่นอย่างแข็งขันในการสนับสนุนพนักงานใน
องค์กร รวมทั้งใช้โอกาสและความรู้ความเข้าใจใหม่ๆ ที่เกิดข้ึนจากข้อมูลใน ES เพ่ือผลลัพธ์ในเชิงบวก
ที่จะตามมา สรุปก็คือ ความส าเร็จส่วนใหญ่ของการน า ES มาใช้นั้นขึ้นอยู่กับผู้น าขององค์กร และ
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Kayanan (2012) ที่ได้ศึกษาปัจจัยแห่งความส าเร็จของการเป็นสถานที่
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ท างานที่ดีที่สุดในองค์กรภาครัฐ (The Best Places to Work in the Federal Government: 
BPTW) ประเทศสหรัฐอเมริกา ซึ่งพบว่า ผู้น าในทุกระดับขององค์กรมีอิทธิพลในการสร้างแรงจูงใจ
และความมุ่งมั่น  อีกทั้งยังส่งเสริมความซื่อสัตย์และการจัดการบุคลากรอย่างเป็นธรรม ใน
ขณะเดียวกันก็ส่งเสริมการพัฒนาวิชาชีพ ความคิดสร้างสรรค์ และการเสริมสร้างศักยภาพของ
พนักงานด้วย 

ในกลุ่มอุตสาหกรรมแปรรูปอาหารของไทย ผู้บริหารระดับสูงให้การสนับสนุนและเป็นผู้น า
การเปลี่ยนแปลงไปสู่อุตสาหกรรม 4.0 โดยจากการศึกษายังพบอีกว่า ผู้บริหารระดับสูงมีบทบาทใน
การเป็นผู้ริเริ่มและด าเนินการต่างๆ ด้วยตนเอง เช่น การเดินทางไปค้นหาเทคโนโลยีและความร่วมมือ
กับบริษัทในต่างประเทศ การวิจัยและพัฒนาเครื่องมือ เครื่องจักร และนวัตกรรมขององค์กร อีกทั้ง
จัดหาทรัพยากรที่จ าเป็นส าหรับการด าเนินการ รวมไปถึงการเป็นผู้จัดตั้งหน่วยงานส าหรับการพัฒนา
เทคโนโลยีและนวัตกรรมในองค์กร สอดคล้องกับงานวิจัยของ Yeoh, Koronios, and Gao (2006) ที่
ได้ศึกษาปัจจัยแห่งความส าเร็จของการด าเนินงานระบบธุรกิจอัจฉริยะ (Business Intelligence: BI) 
ในองค์กรการจัดการสินทรัพย์ทางวิศวกรรม (Engineering Asset Management Organizations: 
EAMOs) ในประเทศออสเตรเลีย ซึ่งพบว่า การสนับสนุนจากผู้บริหารระดับสูงนั้นเป็นสิ่งที่ขาดไม่ได้
ส าหรับการใช้งานระบบธุรกิจอัจฉริยะ (BI) ให้ประสบความส าเร็จใน EAMOs การสนับสนุนอย่าง
สม่ าเสมอจากผู้บริหารระดับสูงท าให้ง่ายต่อการได้มาซึ่งทรัพยากรที่จ าเป็น เช่น เงินทุน ทักษะของ
บุคลากร การสนับสนุนจากองค์กร และข้อก าหนดอ่ืนๆ ตลอดกระบวนการด าเนินงาน ยิ่งไปกว่านั้น
หากปราศจากการสนับสนุนจากผู้บริหารระดับสูงโครงการ BI อาจไม่ได้รับการยอมรับอย่างเหมาะสม  

การสนับสนุนผู้บริหารระดับสูงยังถือเป็นปัจจัยส าคัญในการแก้ปัญหาการต่อต้านในองค์กร
และความขัดแย้งที่อาจเกิดข้ึน นอกจากผู้บริหารระดับสูงควรจะพยายามสร้างแรงจูงใจส าหรับผลการ
ปฏิบัติงานของสมาชิกในองค์กรให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของการด าเนินงานแล้ว ผู้บริหารระดับสูง
ควรอธิบายถึงประโยชน์และความคาดหวังจากการด าเนินการนั้นๆ ให้กับหัวหน้าหน่วยงานหรือแผนก
งานต่างๆ ในองค์กร เพ่ือให้พวกเขาสามารถเป็นส่วนหนึ่งของการด าเนินการ และอ านวยความสะดวก
ในการประชุมเป็นระยะๆ ระหว่างกลุ่มต่างๆ เพื่อพัฒนาความเข้าใจร่วมกันในการด าเนินการ ผู้บริหาร
ระดับสูงต้องพยายามสร้างระบบความรับผิดชอบและความรู้สึกเป็นเจ้าของร่วมกันในการด าเนิน
ยุทธศาสตร์การพัฒนาอุตสาหกรรมไทย 4.0 

ทีมงานด าเนินงาน ผลการวิจัยพบว่า ทีมงานด าเนินงาน เป็นปัจจัยแห่งความส าเร็จของการ
ด าเนินยุทธศาสตร์การพัฒนาอุตสาหกรรมไทย 4.0 ในกลุ่มอุตสาหกรรมแปรรูปอาหารของไทย โดย
เป็นปัจจัยที่มีความส าคัญเป็นล าดับที่ 2 จากทั้งหมด 8 ปัจจัย สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Mukkamala (2013) ที่ได้ศึกษาปัจจัยแห่งความส าเร็จของการใช้ระบบ PeopleSoft เพ่ือการ
วางแผนทรัพยากรทางธุรกิจขององค์กรโดยรวมในหน่วยงานของรัฐเดลาแวร์ ประเทศสหรัฐอเมริกา 
ซึ่งพบว่า จากการสัมภาษณ์ผู้มีส่วนได้เสียต่างเห็นตรงกันถึงความส าคัญของทีมงานด าเนินงานเพ่ือ
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ความส าเร็จของการใช้ระบบ PeopleSoft โดยเป็นปัจจัยที่มีความส าคัญเป็นล าดับที่ 3 จากทั้งหมด 
11 ปัจจัย  

ทีมงานด าเนินงานอาจเป็นทีมงานข้ามสายงาน ที่มีลักษณะเป็นการรวมกลุ่มพนักงานหรือ

ผู้เกี่ยวข้องที่มีวัตถุประสงค์ในการพัฒนาสิ่งหนึ่งสิ่งใด เช่น พัฒนาเทคโนโลยีการผลิต พัฒนานวัตกรรม

ขององค์กร ประกอบไปด้วย ผู้บริหารและพนักงานในองค์กร ผู้ที่มีความช านาญในเรื่องนั้นๆ ตัวแทน

จากส่วนงานที่เกี่ยวข้อง และซัพพลายเออร์ เป็นต้น ดังที่ Konopaske, Ivancevich, and 

Matteson (2018) ได้กล่าวไว้ในต ารา Organizational Behavior and Management (11th ed.) 

ว่า “ทีมงาน เป็นการรวมกลุ่มคนที่มีวัตถุประสงค์ ความรับผิดชอบ และภาระหน้าที่ร่วมกัน เพ่ือให้

บรรลุเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ” เช่นเดียวกับงานวิจัยของ Yeoh, Koronios, and Gao (2006) 

ที่ได้ศึกษาปัจจัยแห่งความส าเร็จของการด าเนินงานระบบธุรกิจอัจฉริยะ (Business Intelligence: 

BI) ในองค์กรการจัดการสินทรัพย์ทางวิศวกรรม (Engineering Asset Management 

Organizations: EAMOs) ในประเทศออสเตรเลีย ซึ่งพบว่า ทักษะ ความรู้ ประสบการณ์ และความ

ถนัดของทีมงานมีอิทธิพลส าคัญต่อผลลัพธ์ของการด าเนินงานระบบ BI ทีมงานด าเนินงานควร

ประกอบด้วยบุคลากรที่มีความรู้ ความเชี่ยวชาญด้านเทคนิค และมีพ้ืนฐานความรู้ทางธุรกิจที่

แข็งแกร่ง  

ในบริบทของกลุ่มอุตสาหกรรมแปรรูปอาหารของไทย ผู้วิจัยยังพบว่า ทีมงานด าเนินงานของ
ทุกบริษัทในกลุ่มอุตสาหกรรมนี้ถูกจัดตั้งขึ้นอย่างเป็นทางการเพ่ือตอบสนองภารกิจเฉพาะขององค์กร 
ตัวอย่างเช่น หน่วยงานวิจัยและพัฒนา (R&D) ซึ่งเป็นหน่วยงานที่ส าคัญในการพัฒนานวัตกรรมของ
องค์กรในแง่ของการคิดค้นและปรับปรุงสูตรอาหาร น าไปสู่การพัฒนาเป็นผลิตภัณฑ์ออกสู่ตลาด 
ในขณะที่หลายบริษัทยังมีหน่วยงานทางวิศวกรรม เพ่ือรับผิดชอบในการแสวงหาเทคโนโลยีใหม่ๆ 
ตลอดจนคิดค้นและปรับปรุงเทคโนโลยีการผลิตที่มีอยู่ขององค์กร เช่น การผลิตด้วยแขนกลอัตโนมัติ 
(Robotic) การพัฒนาระบบอัตโนมัติ (Automation) ในสายการผลิต เป็นต้น นอกจากนี้ บริษัทยักษ์
ใหญ่ในอุตสาหกรรมแปรรูปอาหารอย่างเช่น บริษัท เจริญโภคภัณฑ์อาหาร จ ากัด (มหาชน) ยังจัดตั้ง
หน่วยงานนวัตกรรมขึ้นในกลุ่มบริษัท โดยมีภารกิจในการบริหารนโยบายทางด้านเทคโนโลยี และ
สนับสนุนการสร้างนวัตกร ผลักดันให้เกิดการจัดกิจกรรมนวัตกรรม เช่น การประกวดนวัตกรรมของ
องค์กรจากบริษัทในเครือทั่วโลกในชื่อ “นวัตกรรมบัวบาน” (บุญเกียรติ ชีวะตระกูลกิจ, 2561)  

ประเด็นส าคัญของการสร้างทีมงานด าเนินงานให้ประสบความส าเร็จนับเป็นความท้าทายของ
องค์กรอย่างยิ่ง เพราะนอกเหนือการผลักดันจากผู้บริหารระดับสูงแล้ว องค์กรจ าเป็นต้องเร่งพัฒนา
ทักษะ ความรู้ ความสามารถ และคุณสมบัติของบุคลากร อีกทั้งสนับสนุนการมีส่วนร่วมของสมาชิกใน
องค์กร เพ่ือให้เกิดการรับรู้ประโยชน์และการยอมรับจากสมาชิกทุกคน สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Müller, Kiel, and Voigt (2018) ทีไ่ด้ศึกษาบทบาทของโอกาสและความท้าทายที่ผลักดันการด าเนิน
อุตสาหกรรม 4.0 ในบริบทของการพัฒนาอย่างยั่งยืน ในประเทศเยอรมนี ซึ่งพบว่า อุตสาหกรรม 4.0 
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ส่งผลกระทบอย่างกว้างขวางต่อบทบาทของพนักงาน เพราะพนักงานคือผู้ใช้เทคโนโลยี พนักงานจึง
เป็นปัจจัยแห่งความส าเร็จซ่ึงมีบทบาทชี้ขาดการด าเนินการและการใช้เทคโนโลยีใหม่ๆ คุณสมบัติและ
การยอมรับของพนักงานจึงเป็นความท้าทายในการบรรลุความส าเร็จของอุตสาหกรรม 4.0  

การจัดการการเปลี่ยนแปลง ผลการวิจัยพบว่า การจัดการการเปลี่ยนแปลง เป็นปัจจัยแห่ง
ความส าเร็จของการด าเนินยุทธศาสตร์การพัฒนาอุตสาหกรรมไทย 4.0 ในกลุ่มอุตสาหกรรมแปรรูป
อาหารของไทย โดยเป็นปัจจัยที่มีความส าคัญเป็นล าดับที่ 3 จากทั้งหมด 8 ปัจจัย สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ Whittaker (2017) ที่ได้ศึกษาประสิทธิผลขององค์กรโดยการประเมินปัจจัยที่มีผลต่อ
ความส าเร็จของการน าระบบ ERP มาใช้ ซึ่งพบว่า การจัดการการเปลี่ยนแปลงมีผลต่อความส าเร็จใน
การน าระบบ ERP มาใช้ในองค์กร หากขาดการจัดการการเปลี่ยนแปลงที่ดี อาจท าให้การตัดสินใจไร้
ประสิทธิภาพ ซี่งส่งผลต่อการรักษาพนักงานและความสามารถในการแข่งขันขององค์กร  

เนื่องจากการด าเนินยุทธศาสตร์การพัฒนาอุตสาหกรรมไทย 4.0 เกี่ยวข้องโดยตรงกับสมาชิก
ในองค์กร กระบวนการ และเทคโนโลยี ผู้รับผิดชอบในการจัดการการเปลี่ยนแปลงมีบทบาทส าคัญใน
การก าหนดมุมมองของสมาชิกในองค์กร ดังนั้นองค์กรควรแต่งตั้งทีมผู้รับผิดชอบที่ประกอบไปด้วย
ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านที่มีประสบการณ์ในเรื่องที่ต้องการจะเปลี่ยนแปลงและควรเป็นกลุ่มคนที่ได้รับ
ความไว้วางใจจากสมาชิกในองค์กร พร้อมทั้งการจัดกิจกรรม การสื่อสาร และการฝึกอบรมให้ผู้มีส่วน
เกี่ยวข้องอย่างเพียงพอ การปรับเปลี่ยนเทคโนโลยีหรือนวัตกรรมในองค์กรอาจน ามาซึ่งการต่อต้าน
ของสมาชิกในองค์กร อันเนื่องมาจากความรู้สึกที่ไม่มั่นคงในหลายๆ ด้าน เช่น การโยกย้ายหน้าที่ 
เงินเดือน สวัสดิการ ไปจนถึงความกังวลในเรื่องของการเลิกจ้าง ดังที่ Robbins and Judge (2018) 
ผู้เขียนต ารา Essentials of Organizational Behavior (14th ed.) ได้กล่าวว่า “การจัดการการ
เปลี่ยนแปลงอาจเป็นสาเหตุของความกังวลของสมาชิกภายในองค์กร แต่ด้วยการจัดการการ
เปลี่ยนแปลงที่มีประสิทธิภาพจะน าไปสู่การด าเนินงานที่มีประสิทธิภาพ อีกทั้งสามารถเพ่ิมความ
ผูกพันและความส าเร็จขององค์กรได้” เนื่องจากการด าเนินนโยบายอุตสาหกรรม 4.0 เกี่ยวข้องกับ
การปรับเปลี่ยนกระบวนการต่างๆ ภายในองค์กร ดังนั้น ผู้บริหารจะต้องสร้างความม่ันใจให้กับสมาชิก
ในองค์กรเพ่ือส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการด าเนินการ โดยผู้บริหารควรให้ความส าคัญกับการสื่อสาร
ด้วยช่องทางทีเ่หมาะสม  

ผลการวิจัยยังพบอีกว่า บริษัทในกลุ่มอุตสาหกรรมแปรรูปอาหารของไทยส่วนใหญ่เน้นการ
สื่อสารโดยตรงกับพนักงานในองค์กร ทั้งการสื่อสารในรูปแบบการประชุมและการสื่อสารแบบตัวต่อ
ตัว ซึ่งผู้บริหารระดับสูงในกลุ่มอุตสาหกรรมแปรรูปอาหารส่วนใหญ่ยอมรับว่าการสื่อสารโดยตรงกับ
พนักงานในองค์กร ถือเป็นวิธีการจัดการการเปลี่ยนแปลงที่มีประสิทธิภาพ โดยจะพยายามสื่อสารให้
พนักงานเข้าใจว่า การปรับเปลี่ยนเทคโนโลยีในองค์กรกระท า ไปเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
ด าเนินงาน ลดความสูญเสีย และเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานของพนักงานเอง โดยบริษัทไม่มี
นโยบายในการเลิกจ้างพนักงาน แต่ในทางตรงกันข้ามการปรับเปลี่ยนเทคโนโลยีดังกล่าวจะท าให้
พนักงานท างานได้สะดวกสบายยิ่งขึ้นและมีคุณภาพชีวิตในการท างานที่ดีขึ้น สอดคล้องกับงานวิจัย
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ของ Mukkamala (2013) ที่ได้ศึกษาปัจจัยแห่งความส าเร็จของการใช้ระบบ PeopleSoft เพ่ือการ
วางแผนทรัพยากรทางธุรกิจขององค์กรโดยรวมในหน่วยงานของรัฐเดลาแวร์ ประเทศสหรัฐอเมริกา 
ซึ่งพบว่า การจัดการการเปลี่ยนแปลงมีความส าคัญต่อความส าเร็จของการใช้ระบบ PeopleSoft โดย
ผู้บริหารมีบทบาทอย่างมากในการลดแรงต่อต้านจากผู้เกี่ยวข้อง ผู้บริหารต้องมีส่วนร่วมกับทีมงาน
ผู้รับผิดชอบเพื่อพัฒนาแผนการสื่อสารแก่ผู้เกี่ยวข้อง น ามาซึ่งการยอมรับและการมีส่วนร่วมในองค์กร 

แผนธุรกิจและวิสัยทัศน์ ผลการวิจัยพบว่า แผนธุรกิจและวิสัยทัศน์ เป็นปัจจัยแห่ง
ความส าเร็จของการด าเนินยุทธศาสตร์การพัฒนาอุตสาหกรรมไทย 4.0 ในกลุ่มอุตสาหกรรมแปรรูป
อาหารของไทย โดยเป็นปัจจัยที่มีความส าคัญเป็นล าดับที่ 4 จากทั้งหมด 8 ปัจจัย สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ Shatat (2015) ที่ได้ศึกษาปัจจัยแห่งความส าเร็จในการด าเนินงานระบบการวางแผน
ทรัพยากรทางธุรกิจขององค์กรโดยรวม (ERP) ในประเทศโอมาน ซ่ึงพบว่า วัตถุประสงค์และเป้าหมาย
ที่ชัดเจน เป็นปัจจัยแห่งความส าเร็จของการด าเนินระบบการวางแผนทรัพยากรทางธุรกิจขององค์กร
โดยรวมในประเทศโอมาน โดยเป็นปัจจัยที่มีความส าคัญเป็นล าดับที่ 4 จากทั้งหมด 10 ปัจจัย 

Robbins and Coulter (2018) ผู้เขียนต ารา Management (14th ed.) ได้กล่าวถึง
ความส าคัญของแผนธุรกิจและวิสัยทัศน์ไว้ว่า “สิ่งที่ส าคัญที่สุดที่ผู้ประกอบการพึงกระท าในการวาง
แผนการลงทุนคือ การพัฒนาแผนธุรกิจ เพราะแผนธุรกิจจะท าหน้าที่เป็นพิมพ์เขียวและโรดแมป
ส าหรับการด าเนินธุรกิจ แผนธุรกิจเป็นการรวบรวมองค์ประกอบทั้งหมดได้แก่ วิสัยทัศน์ พันธกิจ 
วัตถุประสงค์ กลยุทธ์ นโยบาย ขั้นตอนและกฎระเบียบ โปรแกรมและโครงการ งบประมาณ และ 
เป้าหมายและโควต้า ขององค์กรมารวมไว้ในเอกสารฉบับเดียวกัน” ผลการวิจัยยังพบอีกว่า ความ
ตั้งใจโดยรวมของบริษัทในกลุ่มอุตสาหกรรมแปรรูปอาหารของไทยคือ การเพ่ิมประสิทธิภาพการ
ด าเนินงานและประสิทธิผลของกระบวนการทางธุรกิจด้วยเทคโนโลยีและนวัตกรรมขององค์กร โดย
ทุกบริษัทมีแผนธุรกิจ วิสัยทัศน์  และพันธกิจที่ เกี่ยวข้องและตอบสนองต่ออุตสาหกรรม 4.0 
ตัวอย่างเช่น  

บริษัท เจริญโภคภัณฑ์อาหาร จ ากัด (มหาชน) มีวิสัยทัศน์คือ “ครัวของโลก สร้างสรรค์
อาหารคุณภาพ ให้กับผู้บริโภคอย่างทั่วถึง” และมีพันธกิจคือ “ซีพีเอฟด าเนินธุรกิจเกษตร
อุตสาหกรรมและอาหารแบบครบวงจร เพ่ือน าเสนอผลิตภัณฑ์และบริการที่มีคุณภาพในด้านคุณค่า 
รสชาติ และความปลอดภัย สามารถตรวจสอบย้อนกลับได้ โดยซีพีเอฟมุ่งมั่นด าเนินธุรกิจด้วยความ
รับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม รวมทั้งมุ่งเน้นการเติบโตขององค์กรอย่างยั่งยืนและสร้าง
ผลตอบแทนให้ผู้ถือหุ้นได้อย่างเหมาะสม” (บุญเกียรติ ชีวะตระกูลกิจ, 2561) 

บริษัท เอเชี่ยน อะไลอันซ์ อินเตอร์เนชั่นแนล จ ากัด มีวิสัยทัศน์คือ “WE R THE RIGHT 
CHOICE เป็นผู้ผลิตอาหารและอาหารสัตว์สู่สากล ด้วยคุณภาพ ความปลอดภัย และความรับผิดชอบ
ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืน” และมีพันธกิจคือ “1.) มีผลตอบแทนที่ดีต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
และมีความสัมพันธ์ที่ดีกับพันธมิตรทางธุรกิจเพ่ือการเติบโตร่วมกันอย่างยั่งยืน 2.) องค์กรมีสังคมและ
สิ่งแวดล้อมท่ีดี บุคลากรและผู้ที่เกี่ยวข้องมีสุขภาพดี มีความสุข ทุกครอบครัว 3.) ผลิตอาหารคุณภาพ
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มาตรฐานสากล ด้วยราคาที่แข่งขันได้ 4.) มีนวัตกรรมใหม่ทั้งในด้านผลิตภัณฑ์เพ่ือตอบสนองความ
ต้องการของลูกค้า และด้านกรรมวิธีการผลิตเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างาน 5.) พัฒนาให้
บุคลากรที่มีความรู้ ความช านาญและทัศนคติที่ดีต่อองค์กร 6.) มีเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัย 
อย่างเพียงพอในการสื่อสาร และบริหารงาน 7.) ด าเนินธุรกิจอย่างถูกต้องตามหลักกฎหมาย 
มาตรฐานแรงงานที่ดี และต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น 8.) มีความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม
อย่างยั่งยืน”  (เอกราช พรรณสังข์, 2561) 

จากตัวอย่างข้างต้นจะเห็นได้ว่า วิสัยทัศน์และพันธกิจของบริษัทในกลุ่มอุตสาหกรรมแปรรูป
อาหารของไทยพยายามที่จะตอบสนองต่อการเปลี่ยนผ่านอุตสาหกรรมไปสู่อุตสาหกรรม 4.0 อีกทั้ง
วิสัยทัศน์ของบริษัทยังมีความกระชับ ชัดเจน และเข้าใจง่าย สอดคล้องกับงานวิจัยของ  Holotiuk 
and Beimborn (2017) ที่ได้ศึกษาปัจจัยแห่งความส าเร็จของการด าเนินยุทธศาสตร์ธุรกิจดิจิทัล 
(Digital Business Strategy: DBS) ในประเทศเยอรมนี ซึ่งพบว่า การสร้างวิสัยทัศน์ที่ชัดเจนด้วยการ
วางต าแหน่งในอนาคตขององค์กรเพ่ือเปลี่ยนผ่านไปสู่ธุรกิจดิจิทัลเป็นปัจจัยแห่งความส าเร็จของการ
ด าเนินยุทธศาสตร์ธุรกิจดิจิทัล กล่าวคือ บริษัทจ าเป็นต้องมีวิสัยทัศน์เพ่ือไปสู่อนาคตและมีความ
กระจ่าง ชัดเจน เพ่ือให้บรรลุผลส าเร็จ เช่นเดียวกับงานวิจัยของ Rebelo, Santos, and Silva 
(2016) ที่ได้ศึกษาปัจจัยแห่งความส าเร็จของการใช้ระบบการจัดการเชิงบูรณาการ ในประเทศ
โปรตุเกส ซึ่งพบว่า นโยบาย วัตถุประสงค์ และเป้าหมายขององค์กร จะต้องชัดเจนและเข้าใจได้ดีใน
ทุกระดับขององค์กร 

เงินทุน ผลการวิจัยพบว่า เงินทุน เป็นปัจจัยแห่งความส าเร็จของการด าเนินยุทธศาสตร์การ
พัฒนาอุตสาหกรรมไทย 4.0 ในกลุ่มอุตสาหกรรมแปรรูปอาหารของไทย โดยเป็นปัจจัยที่มี
ความส าคัญเป็นล าดับที่ 5 จากทั้งหมด 8 ปัจจัย 

Krantz and Johnson (2014) ได้กล่าวไว้ในต ารา Investment Banking For Dummies 
ว่า “การหลอมรวมกันของเงินทุนและผู้ประกอบการ คือการจับคู่ที่ทรงพลังซึ่งเป็นเบื้องหลังของ
ความส าเร็จที่ยิ่งใหญ่ที่สุดของมนุษยชาติ” เนื่องจากเงินทุนถือเป็นทรัพยากรส าคัญที่องค์กรธุรกิจต้อง
น ามาใช้ลงทุนในสินทรัพย์ถาวร โดยเฉพาะการลงทุนในแง่ของการปรับเปลี่ยนเทคโนโลยีหรือการน า
เทคโนโลยีใหม่เข้ามาใช้ในองค์กร รวมทั้งการสร้างนวัตกรรมในองค์กร ดังนั้น การที่องค์กรธุรกิจจะ
ด าเนินการตามยุทธศาสตร์การพัฒนาอุตสาหกรรมไทย 4.0 ให้ประสบความส าเร็จจึงจ าเป็นต้องมี
เงินทุนที่เพียงพอ สอดคล้องกับงานวิจัยของ Müller, Kiel, and Voigt (2018) ที่ได้ศึกษาบทบาทของ
โอกาสและความท้าทายที่ผลักดันการด าเนินอุตสาหกรรม 4.0 ในบริบทของการพัฒนาอย่างยั่งยืน ใน
ประเทศเยอรมนี ซึ่งพบว่า การด าเนินอุตสาหกรรม 4.0 จะกลายเป็นเรื่องที่ท้าทายหากบริษัทมี
ทรัพยากรทางการเงินไม่เพียงพอที่จะปรับเปลี่ยน ซึ่งทรัพยากรทางการเงินแสดงให้เห็นถึง
ความสามารถในการแข่งขันและความอยู่รอดในอนาคตขององค์กร โดยเฉพาะอย่างยิ่งส าหรับธุรกิจ 
SMEs หรือ Startups เช่นเดียวกับงานวิจัยของ Yeoh, Koronios, and Gao (2006) ที่ได้ศึกษา
ปัจจัยแห่งความส าเร็จของการด าเนินงานระบบธุรกิจอัจฉริยะ (Business Intelligence: BI) ใน
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องค์กรการจัดการสินทรัพย์ทางวิศวกรรม (Engineering Asset Management Organizations: 
EAMOs) ในประเทศออสเตรเลีย ซึ่งพบว่า การใช้ระบบธุรกิจอัจฉริยะนั้นเป็นระบบที่ต้องใช้ทรัพยากร
เป็นจ านวนมากและมีค่าใช้จ่ายสูง ดังนั้นการมีทรัพยากรที่เพียงพอจะสามารถช่วยให้ผู้รับผิดชอบ
สามารถเอาชนะอุปสรรคในการด าเนินการและส่งมอบงานได้ตามแผน โดยเฉพาะอย่างยิ่งการมี
เงินทุนที่เพียงพอจะท าให้ผู้รับผิดชอบสามารถเข้าถึงเครื่องมือและเทคโนโลยีที่เหมาะสม เทคโนโลยีที่
จ าเป็นส าหรับอุตสาหกรรม 4.0 จะต้องไม่ถูกสกัดกั้นเนื่องจากการขาดการระดมทุน ไม่เช่นนั้นสิ่งนี้
อาจเป็นภัยคุกคามต่อองค์กรไดใ้นอนาคต 

การให้การสนับสนุนทางด้านการเงินเป็นสิ่งที่ผู้ประกอบการส่วนใหญ่ในอุตสาหกรรมแปรรูป
อาหารของไทยต้องการ โดยเฉพาะผู้ประกอบการ SMEs ที่ต้องการน ามาใช้ในการลงทุน เสริม
ประสิทธิภาพในการผลิต และเสริมสภาพคล่องให้แก่ธุรกิจ รวมทั้งมาตรการช่วยเหลือต่างๆ เช่น การ
ชะลอหนี้ การลดหย่อนภาษี และอ่ืนๆ สอดคล้องกับงานวิจัยของ Shieh, Yeh, and Lai (2016) ที่ได้
ศึกษาปัจจัยแห่งความส าเร็จของการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการพิมพ์ (Digital Publishing 
Technology: DPT) ของประเทศไต้หวัน โดยใช้วิธี ANP ซึ่งพบว่า การสนับสนุนทางการเงินและการ
พัฒนาผลิตภัณฑ์ดิจิทัล เป็นปัจจัยที่มีความส าคัญที่สุดในมิติด้านการเผยแพร่เนื้อหาการพิมพ์ และเมื่อ
พิจารณาเนื้อหาสาระของร่างยุทธศาสตร์การพัฒนาอุตสาหกรรมไทย 4.0 พบว่า มีการระบุถึง
แผนการสนับสนุนทางด้านการเงินแก่ผู้ประกอบการ โดยการส่งเสริมการจัดการเครือข่ายเงินทุนและ
สนับสนุนเงินทุน รวมถึงแหล่งเงินทุนที่รับความเสี่ยงได้สูง เพ่ือให้ผู้ประกอบการเข้าถึงบริการจากผู้
ให้บริการทางธุรกิจภาคเอกชน (กระทรวงอุตสาหกรรม, 2559) อย่างไรก็ตาม การสนับสนุนดังกล่าว
คงจะต้องกระจายไปอย่างทั่วถึงและเพียงพอกับความต้องการของผู้ประกอบการให้มากท่ีสุด 

การศึกษาและการฝึกอบรม ผลการวิจัยพบว่า การศึกษาและการฝึกอบรม เป็นปัจจัยแห่ง
ความส าเร็จของการด าเนินยุทธศาสตร์การพัฒนาอุตสาหกรรมไทย 4.0 ในกลุ่มอุตสาหกรรมแปรรูป
อาหารของไทย โดยเป็นปัจจัยที่มีความส าคัญเป็นล าดับที่ 6 จากทั้งหมด 8 ปัจจัย สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ Shatat (2015) ที่ได้ศึกษาปัจจัยแห่งความส าเร็จในการด าเนินงานระบบการวางแผน
ทรัพยากรทางธุรกิจขององค์กรโดยรวม (ERP) ในประเทศโอมาน ซึ่งพบว่า การศึกษาและการ
ฝึกอบรมผู้ใช้งาน เป็นปัจจัยแห่งความส าเร็จของการด าเนินระบบการวางแผนทรัพยากรทางธุรกิจของ
องค์กรโดยรวมในประเทศโอมาน โดยเป็นปัจจัยที่มีความส าคัญเป็นล าดับที่ 7 จากทั้งหมด 10 ปัจจัย 
และสอดคล้องกับงานวิจัยของ Mukkamala (2013) ที่ได้ศึกษาปัจจัยแห่งความส าเร็จของการใช้
ระบบ PeopleSoft เพ่ือการวางแผนทรัพยากรทางธุรกิจขององค์กรโดยรวมในหน่วยงานของรัฐ
เดลาแวร์ ประเทศสหรัฐอเมริกา ซึ่งพบว่า การฝึกอบรมผู้ใช้งานและการให้ความรู้เป็นสิ่งส าคัญอย่าง
ยิ่งต่อความส าเร็จของการน าระบบ ERP ไปใช้ องค์กรมีการเตรียมงบประมาณส าหรับการฝึกอบรมที่
จ าเป็นส าหรับผู้ใช้งานทุกคนในแผนกงานต่างๆ ภายในองค์กร โดยเป็นปัจจัยที่มีความส าคัญเป็น
ล าดับที่ 5 จากทั้งหมด 11 ปัจจัย  
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เนื่องจากการพัฒนาประเทศไทยในอนาคตจะมุ่งเน้นการขับเคลื่อนด้วยเทคโนโลยีและ
นวัตกรรม ดังนั้นจึงต้องมีการพัฒนาทักษะและองค์ความรู้ของบุคลากรในภาคส่วนต่างๆ ทั้งแรงงาน
ในภาคอุตสาหกรรม ผู้ประกอบการ และบุคลากรภาครัฐที่เกี่ยวข้อง ให้มีความรู้ทางด้านเทคโนโลยี 
สามารถก้าวทันต่อเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว พร้อมทั้งการสร้างบุคลากรด้านเทคโนโลยีที่
มีความสามารถในการวิจัยและคิดค้นนวัตกรรมต่างๆ ให้มีอัตราก าลังเพียงพอต่อการขับเคลื่อน
อุตสาหกรรมในรูปแบบใหม่ เพ่ือเป็นแรงขับเคลื่อนในการพัฒนาเทคโนโลยีของประเทศต่อไปใน
อนาคต โดยร่างยุทธศาสตร์การพัฒนาอุตสาหกรรมไทย 4.0 มีแนวทางในการพัฒนาทักษะและองค์
ความรู้ของบุคลากรในภาคส่วนต่างๆ ได้แก่ การยกระดับทักษะและองค์ความรู้ด้านเทคโนโลยี การ
สร้างผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรม การพัฒนาความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัล 
และ การเชื่อมโยงนวัตกรรมและองค์ความรู้ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล (กระทรวงอุตสาหกรรม, 2559) 
นอกจากนี้ Noe, Hollenbeck, Gerhart, and Wright (2016) ผู้เขียนต ารา Fundamentals of 
Human Resource Management (6th ed.) ยังได้กล่าวว่า “สภาพแวดล้อมทางธุรกิจสมัยใหม่ท าให้
การฝึกอบรมมคีวามส าคัญมากขึ้น การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วโดยเฉพาะอย่างยิ่งในด้านเทคโนโลยี
ก าหนดให้พนักงานต้องเรียนรู้ทักษะใหม่ๆ อย่างต่อเนื่อง การฝึกอบรมที่มีประสิทธิภาพเป็นสิ่งส าคัญ
ในองค์กรสมัยใหม่ โปรแกรมการฝึกอบรมที่มีประสิทธิภาพจะช่วยเพิ่มทักษะและพฤติกรรม ซึ่งจะช่วย
ให้องค์กรบรรลุเป้าหมาย” 

บริษัทในกลุ่มอุตสาหกรรมแปรรูปอาหารส่วนใหญ่สนับสนุนการสร้างองค์ความรู้ในองค์กร 
โดยมีการจัดท าแผนการฝึกอบรมและมีการตั้งเป้าหมายการจัดอบรมในแต่ละปี เพ่ือเป็นการวัด
ความส าเร็จของการสร้างองค์ความรู้ในองค์กร โดยจัดการอบรมทั้งในรูปแบบภายในองค์ กรและ
ภายนอกองค์กร ทั้งที่เป็นการอบรมจากผู้เชี่ยวชาญภายในองค์กรและเชิญผู้เชี่ยวชาญจากภายนอก
เข้ามาอบรม ซึ่งขึ้นอยู่กับหัวข้อการอบรม บริษัทในกลุ่มอุตสาหกรรมแปรรูปอาหารส่วนใหญ่เน้นการ
อบรมด้านเทคโนโลยีการผลิต ด้านมาตรฐานคุณภาพ และความปลอดภัยของผลิตภัณฑ์ที่ส่งผลต่อ
สุขภาพของผู้บริโภค เมื่อการอบรมเสร็จสิ้น จะมีการประเมินคุณภาพการจัดอบรมทั้งการประเมิน
วิทยากร การประเมินสถานที่และวัสดุอุปกรณ์ที่ใช้ประกอบการอบรม และการอ านวยความสะดวก
จากหน่วยงานที่รับผิดชอบการจัดอบรม สอดคล้องกับงานวิจัยของ Mathrani and Viehland 
(2010) ที่ได้ศึกษาปัจจัยแห่งความส าเร็จของการเปลี่ยนผ่านกระบวนการไปสู่การใช้ระบบสถาน
ประกอบการ (Enterprise System: ES) ในประเทศนิวซีแลนด์ พบว่า การแบ่งปันความรู้ได้รับการ
สนับสนุนอย่างสูงจากองค์กร และสอดคล้องกับงานวิจัยของ Yeoh, Koronios, and Gao (2006) ที่
ได้ศึกษาปัจจัยแห่งความส าเร็จของการด าเนินงานระบบธุรกิจอัจฉริยะ (Business Intelligence: BI) 
ในองค์กรการจัดการสินทรัพย์ทางวิศวกรรม (Engineering Asset Management Organizations: 
EAMOs) ในประเทศออสเตรเลีย ซึ่งพบว่า การฝึกอบรมอย่างเป็นทางการแก่ผู้เกี่ยวข้องอย่างเพียงพอ 
จะต้องไม่ถูกละเลย เพ่ือมุ่งสู่ความส าเร็จของการด าเนินงานระบบ BI นอกจากนี้การฝึกอบรมอย่าง
เพียงพอช่วยให้ผู้ใช้งานยอมรับระบบดังกล่าวไดร้วดเร็วขึ้น  
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การสนับสนุนจากภาครัฐ ผลการวิจัยพบว่า การสนับสนุนจากภาครัฐ เป็นปัจจัยแห่ง
ความส าเร็จของการด าเนินยุทธศาสตร์การพัฒนาอุตสาหกรรมไทย 4.0 ในกลุ่มอุตสาหกรรมแปรรูป
อาหารของไทย โดยเป็นปัจจัยที่มีความส าคัญเป็นล าดับที่ 7 จากทั้งหมด 8 ปัจจัย ดังที่ Ebert, 
Griffin, Starke, and Dracopoulos (2017) ผู้เขียนต ารา Business Essentials (8th ed.) ได้กล่าว
ว่า “ในระบบเศรษฐกิจที่ซับซ้อน รัฐบาลมีอิทธิพลต่อภาคธุรกิจ โดยรัฐบาลมีบทบาทส าคัญหลาย
ประการในระบบเศรษฐกิจ แต่ละบทบาทมีอิทธิพลต่อกิจกรรมทางธุรกิจในหลายด้าน”  

จากการสัมภาษณ์เชิงลึกหน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินยุทธศาสตร์การพัฒนา

อุตสาหกรรม 4.0 ยังพบว่า ภาครัฐมีบทบาทในฐานะของการเป็นผู้สร้างแรงจูงใจและสนับสนุนการ

ด าเนินงานของภาคอุตสาหกรรม โดยรัฐบาลเสนอโปรแกรมจูงใจที่พยายามกระตุ้นการพัฒนา

เศรษฐกิจ เช่น การจัดโครงการส่งเสริมการด าเนินงานต่างๆ ให้แก่ภาคอุตสาหกรรม การให้เงิน

ทุนอุดหนุนแก่ธุรกิจ SMEs หรือ Startups การลดหย่อนภาษีต่างๆ ตลอดจนการปรับปรุงกฎหมาย 

ระเบียบ กฎเกณฑ์ และขั้นตอนต่างๆ ที่ เกี่ยวข้องกับการลงทุน สอดคล้องกับงานวิจัยของ 

Mukkamala (2013) ที่ได้ศึกษาปัจจัยแห่งความส าเร็จของการใช้ระบบ PeopleSoft เพ่ือการ

วางแผนทรัพยากรทางธุรกิจขององค์กรโดยรวมในหน่วยงานของรัฐเดลาแวร์ ประเทศสหรัฐอเมริกา  

ซ่ึงเสนอแนะว่า องค์กรภาครัฐควรเต็มใจที่จะเปลี่ยนแปลงวิธีปฏิบัติและกระบวนการของระบบดั้งเดิม

ที่รัฐบาลคุ้นเคย นอกจากนี้ภาครัฐยังมีบทบาทในการสนับสนุนให้ธุรกิจต่างๆ มีการวางแผนธุรกิจและ

การวิจัยตลาดอย่างมีประสิทธิภาพ อีกทั้งยังช่วยอ านวยความสะดวกในจับคู่ธุรกิจ การเจรจา และ

บริหารข้อตกลงทางการค้าระหว่างคู่ค้าท้ังในและต่างประเทศ  

ในกลุ่มอุตสาหกรรมแปรรูปอาหารของไทยได้รับการสนับสนุนจากหน่วยงานภาครัฐหลาย

หน่วยงาน ตัวอย่างเช่น กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม ที่ช่วยสนับสนุนข้อมูลความรู้และเทคโนโลยีในการ

ด าเนินงาน กรมส่งเสริมการส่งออก ช่วยในการจับคู่ธุรกิจและขยายฐานลูกค้าในต่างประเทศ อย่างไร

ก็ตาม หลายบริษัทในกลุ่มอุตสาหกรรมแปรรูปอาหารของไทย ยังคงต้องการการสนับสนุนจากภาครัฐ

อีกหลายด้าน เช่น ในด้านการเผยแพร่องค์ความรู้ในอุตสาหกรรม 4.0 การสนับสนุนเงินทุนเพ่ือขยาย

การลงทุนด้านเทคโนโลยีอย่างทั่วถึง การสนับสนุนด้านนวัตกรรมการผลิตสินค้าและบรรจุภัณฑ์ 

ในขณะที่หลายบริษัทมีข้อเสนอแนะในเรื่องของการยกเลิกภาษีศุลกากรเกี่ยวกับการน าเข้าเครื่องจักร 

เครื่องมือและอุปกรณ์การผลิตที่ใช้เทคโนโลยีขั้นสูง การปรับเปลี่ยนกฎเกณฑ์ กฎระเบียบ และลด

ขั้นตอนที่ยุ่งยากบางประการเกี่ยวกับการลงทุน เพ่ือช่วยให้ผู้ประกอบการมีความคล่องตัวมากขึ้นใน

การด าเนินงาน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Sheu, Chae, and Yang (2004) ที่ได้ศึกษาความ

แตกต่างและการด าเนินระบบ ERP ในระดับชาติ: ประเด็นปัญหาและความท้าทาย ซึ่งพบว่า 

กฎระเบียบของรัฐบาล มีผลต่อการด าเนินระบบ ERP ในบริษัทข้ามชาติของประเทศสหรัฐอเมริกา 

ไต้หวัน จีน และยุโรป เช่นเดียวกับ Cavusgil, Knight, and Riesenberger (2017) ผู้เขียนต ารา 



 130 

International Business: The New Realities (4th ed.) ที่ได้กล่าวว่า “รัฐบาลหรือหน่วยงาน

ภาครัฐเป็นผู้มีส่วนส าคัญที่สุดในการสนับสนุนการด าเนินธุรกิจในระดับชาติและระดับท้องถิ่น 

เนื่องจากรัฐบาลมีอ านาจในการตราและบังคับใช้กฎหมาย พวกเขาจึงมีอิทธิพลต่อธุรกิจเป็นอย่า ง

มาก” สอดรับกับร่างยุทธศาสตร์การพัฒนาอุตสาหกรรมไทย 4.0 ได้ระบุถึงแนวทางการสนับสนุนจาก

ภาครัฐว่า หน่วยงานภาครัฐจะเป็นผู้อ านวยความสะดวกและเป็นตัวกลางในการสนับสนุน

ภาคอุตสาหกรรมผ่านการออกนโยบายและมาตรการต่างๆ เพ่ือส่งเสริมให้เกิดการลงทุนใน

ภาคอุตสาหกรรม การสนับสนุนให้เกิดโครงการวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรมในด้านต่างๆ 

รวมถึงการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน เพ่ือรองรับการพัฒนา (กระทรวงอุตสาหกรรม, 2559) 

ความร่วมมือกับบริษัทต่างชาติ ผลการวิจัยพบว่า ความร่วมมือกับบริษัทต่างชาติ เป็นปัจจัย
แห่งความส าเร็จของการด าเนินยุทธศาสตร์การพัฒนาอุตสาหกรรมไทย 4.0 ในกลุ่มอุตสาหกรรมแปร
รูปอาหารของไทย โดยเป็นปัจจัยที่มีความส าคัญเป็นล าดับที่ 8 จากทั้งหมด 8 ปัจจัย สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ Mukkamala (2013) ที่ได้ศึกษาปัจจัยแห่งความส าเร็จของการใช้ระบบ PeopleSoft 
เพ่ือการวางแผนทรัพยากรทางธุรกิจขององค์กรโดยรวมในหน่วยงานของรัฐเดลาแวร์ ประเทศ
สหรัฐอเมริกา ซึ่งพบว่า คู่ค้าและที่ปรึกษาเป็นปัจจัยแห่งความส าเร็จของการใช้ระบบ PeopleSoft 
โดยถูกจัดล าดับความส าคัญอยู่ในล าดับสุดท้ายจากจ านวนปัจจัยทั้งหมด 11 ปัจจัย โดยบทบาทของคู่
ค้าและที่ปรึกษา คือ การให้ความรู้ทางเทคนิค การใช้งาน การฝึกอบรม และการสนับสนุนที่จ าเป็น
ระหว่างด าเนินการ รวมถึงการอัพเกรดระบบ และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ Shatat (2015) ที่ได้
ศึกษาปัจจัยแห่งความส าเร็จในการด าเนินงานระบบการวางแผนทรัพยากรทางธุรกิจขององค์กร
โดยรวม (ERP) ในประเทศโอมาน ซึ่งพบว่า การสนับสุนนจากคู่ค้า เป็นปัจจัยแห่งความส าเร็จของการ
ด าเนินระบบการวางแผนทรัพยากรทางธุรกิจขององค์กรโดยรวมในประเทศโอมาน โดยเป็นปัจจัยที่มี
ความส าคัญเป็นล าดับที่ 9 จากทั้งหมด 10 ปัจจัย 

การสร้างความร่วมมือกับบริษัทต่างชาติช่วยสร้างองค์ความรู้และเสริมประสบการณ์ที่จ าเป็น

เกี่ยวกับเทคโนโลยีและนวัตกรรมขององค์กร อีกทั้งยังช่วยในการฝึกอบรม ให้ค าแนะน า และ

ช่วยเหลือองค์กรในการเปลี่ยนผ่านเทคโนโลยีเพ่ือให้บรรลุผลส าเร็จ ในการเป็นอุตสาหกรรม 4.0 

รูปแบบความร่วมมือกับบริษัทต่างชาติที่นิยมที่สุดคือ รูปแบบกิจการร่วมค้า หรือ Joint Venter ซึ่ง

เป็นรูปแบบการสร้างพันธมิตรที่มีประโยชน์ในแง่ของการขยายการลงทุนและตลาด อีกทั้งยังเป็นการ

กระจายความเสี่ยงของธุรกิจ โดย Kurtz (2015) ศาสตราจารย์แห่ง University of Arkansas ได้

กล่าวไว้ในต ารา Contemporary Business (16th ed.) ว่า “การร่วมทุนช่วยให้บริษัทต่างๆ สามารถ

แบ่งปันความเสี่ยงในเรื่องต้นทุน ผลก าไร และความรับผิดชอบด้านการจัดการ ทั้งยังเกิดการถ่ายทอด

เทคโนโลยีระหว่างกัน” บริษัทในกลุ่มอุตสาหกรรมแปรรูปอาหารหลายรายมีการพัฒนาความร่วมมือ

กับบริษัทในต่างประเทศในรูปแบบที่หลากหลาย เช่น การเป็นคู่ค้า และกิจการร่วมค้า ซึ่งนอกจาก
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บริษัทจะได้รับประโยชน์ในแง่ธุรกิจแล้ว ยังได้ประโยชน์จากการถ่ายทอดเทคโนโลยีและนวัตกรรมจาก

บริษัทพันธมิตร ท าให้บริษัทในกลุ่มอุตสาหกรรมแปรรูปอาหารจ านวนมากก้าวเข้าสู่การเป็น

อุตสาหกรรม 4.0 ได้อย่างรวดเร็ว สอดคล้องกับงานวิจัยของ Holotiuk and Beimborn (2017) ที่ได้

ศึกษาปัจจัยแห่งความส าเร็จของการด าเนินยุทธศาสตร์ธุรกิจดิจิทัล (Digital Business Strategy: 

DBS) ในประเทศเยอรมนี ซึ่งพบว่า การเพ่ิมประสิทธิผลของเครือข่ายด้วยการรวมพันธมิตรเป็นปัจจัย

แห่งความส าเร็จของยุทธศาสตร์ธุรกิจดิจิทัล โดยบริษัทจะสร้างพันธมิตรที่แข็งแกร่งและร่วมมือกัน 

ช่วยสนับสนุนการเรียนรู้และนวัตกรรม การท างานร่วมกันของเครือข่ายพันธมิตรเป็นความร่วมมือกัน

เพ่ือความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน และใช้ประโยชน์จากกลุ่มพันธมิตรเพ่ือนวัตกรรมที่เฉพาะเจาะจงของ

อุตสาหกรรม 

การส่งเสริมให้ภาคอุตสาหกรรมสร้างเครือข่ายความร่วมมือกับบริษัทต่างชาติเป็นส่วนหนึ่ง
ของร่างยุทธศาสตร์การพัฒนาอุตสาหกรรมไทย 4.0 ที่ได้ระบุว่า ควรมีการส่งเสริมให้ผู้ประกอบการ
เข้าร่วมเครือข่ายอุตสาหกรรมต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง เพ่ือเป็นการขยายเครือข่ายทางธุรกิจ เปิดโอกาสใน
การท าตลาดหรือลงทุนเพ่ิม รวมถึงการสนับสนุนการเชื่อมโยงกับกลุ่มผู้ประกอบการในเครือข่าย
ต่างประเทศ และเครือข่ายอุตสาหกรรมของโลก เพ่ือขยายฐานการตลาดในต่างประเทศตลอดจน
ขยายฐานการลงทุนไปยังต่างประเทศอีกด้วย (กระทรวงอุตสาหกรรม, 2559) สอดคล้องกับงานวิจัย
ของ Shieh, Yeh, and Lai (2016) ที่ได้ศึกษาปัจจัยแห่งความส าเร็จของการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลใน
การพิมพ์ (Digital Publishing Technology: DPT) ของประเทศไต้หวัน โดยใช้วิธี ANP ซึ่งพบว่า 
การส่งเสริมการเข้าร่วมเป็นพันธมิตรการพิมพ์ในระดับนานาชาติ เป็นปัจจัยแห่งความส าเร็จของการ
ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการพิมพ์ 

5.2.2 อภิปรายตัวชี้วัดผลการด าเนินยุทธศาสตร์การพัฒนาอุตสาหกรรมไทย 4.0 ในกลุ่ม
อุตสาหกรรมแปรรูปอาหารของไทย 

ด้านการบริการลูกค้า เป็นสิ่งที่บ่งชี้หรือบ่งบอกว่าองค์กรได้ให้บริการหรือตอบสนองความ
ต้องการของลูกค้าได้ดีเพียงใด โดยวัดจากความพึงพอใจของลูกค้า การส่งมอบ ข้อร้องเรียนจากลูกค้า 
การพัฒนาสินค้าให้ตรงกับความต้องการของลูกค้า ผลการวิจัยพบว่า ตัวชี้วัดด้านการบริการลูกค้า 
เป็นตัวชี้วัดผลการด าเนินยุทธศาสตร์การพัฒนาอุตสาหกรรมไทย 4.0 ในกลุ่มอุตสาหกรรมแปรรูป
อาหารของไทย โดยเป็นตัวชี้วัดที่มีความส าคัญเป็นล าดับที่ 1 จากตัวชี้วัดทั้งหมด 4 ด้าน สอดคล้อง
กับงานวิจัยของ Kirschner (2013) ที่ได้ศึกษาตัวชี้วัดในการปรับองค์กรเพ่ือการเปลี่ยนผ่านไปสู่โลก
ดิจิทัล ซึ่งพบว่า 68% ของจ านวนผู้ตอบแบบสอบถามเห็นตรงกันว่า ความพึงพอใจของลูกค้าและการ
เสริมแบรนด์เป็นตัวชี้วัดในการปรับองค์กรเพื่อการเปลี่ยนผ่านไปสู่โลกดิจิทัล  

บริษัทต่างๆ ในกลุ่มอุตสาหกรรมแปรรูปอาหารให้ความส าคัญกับลูกค้าเป็นล าดับสูงสุด 
เนื่องจากผลิตภัณฑ์ของกลุ่มอุตสาหกรรมคือ “อาหาร” ซึ่งเกี่ยวข้องโดยตรงกับสุขภาพและภาวะทาง
โภชนาการของผู้บริโภค ดังที่ พิมพ์เพ็ญ พรเฉลิมพงศ์ และนิธิยา รัตนาปนนท์ (2561) ได้กล่าวว่า 
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“อุตสาหกรรมอาหารเป็นอุตสาหกรรมที่ต้องค านึงถึงความปลอดภัยของผู้บริโภคมากเป็นพิเศษ 
เนื่องจากมีความเสี่ยงสูงที่จะก่อให้เกิดอันตรายต่อผู้บริโภคอย่างกว้างขวางและรุนแรง มากกว่า
อุตสาหกรรมอีกหลายประเภท” นอกจากนีร้สชาติที่เอร็ดอร่อย สีสันที่น่ารับประทาน และบรรจุภัณฑ์
ที่สวยงาม ถือเป็นองค์ประกอบส าคัญที่ช่วยเสริมสร้างความพึงพอใจแก่ผู้บริโภคในระยะยาว ซึ่ง
น าไปสู่ความภักดีของลูกค้าที่มีต่อผลิตภัณฑ์ ดังที่ Mothersbaugh and Hawkins (2016) ผู้เขียน
ต ารา Consumer Behavior: Building Marketing Strategy (13th ed.) ได้กล่าวว่า “องค์กรจะต้อง
สร้างความพึงพอใจของลูกค้าให้ประสบความส าเร็จในระยะยาว เพราะความพึงพอใจในระยะยาวจะ
สร้างลูกค้าทีม่ีความมุ่งม่ันและมีความภักดตี่อสินค้า” ดังนั้น ความส าเร็จของการใช้เทคโนโลยีการผลิต
หรือนวัตกรรมต่างๆ จะต้องตอบโจทย์องค์ประกอบเหล่านี้และส่งผลต่อความพึงพอใจของลูกค้าด้วย
จึงจะถือว่าการใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมนั้นๆ บรรลุเป้าหมายขององค์กร สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Mengistie (2012) ที่ได้ศึกษาการวิเคราะห์ปัจจัยแห่งความส าเร็จของการน าระบบ ERP ไปใช้ใน
ส านักงานรัฐบาลกลางสหรัฐอเมริกา ซึ่งพบว่า การให้บริการที่ดแีก่ลูกค้าขึ้นอยู่กับความส าเร็จของการ
ด าเนินโครงการ ERP  

ด้านการเงิน เป็นสิ่งที่บ่งชี้หรือบ่งบอกว่าองค์กรมีผลประกอบการดีเพียงใด โดยวัดจากต้นทุน 
ยอดขาย ผลก าไร และผลตอบแทนจากการลงทุน รวมทั้งตัวเลขทางการเงินอ่ืนๆ ขององค์กร 
ผลการวิจัยพบว่า ตัวชี้วัดด้านการเงิน เป็นตัวชี้วัดผลการด าเนินยุทธศาสตร์การพัฒนาอุตสาหกรรม
ไทย 4.0 ในกลุ่มอุตสาหกรรมแปรรูปอาหารของไทย โดยเป็นตัวชี้วัดที่มีความส าคัญเป็นล าดับที่ 2 
จากตัวชี้วัดทั้งหมด 4 ด้าน สอดคล้องกับงานวิจัยของ Kirschner (2013) ที่ได้ศึกษาตัวชี้วัดในการ
ปรับองค์กรเพ่ือการเปลี่ยนผ่านไปสู่โลกดิจิทัล ซึ่งพบว่า 74% ของจ านวนผู้ตอบแบบสอบถามเห็น
ตรงกันว่า ตัวเลขทางการเงินเป็นตัวชี้วัดในการปรับองค์กรเพื่อการเปลี่ยนผ่านไปสู่โลกดิจิทัล 

บริษัทต่างๆ ในกลุ่มอุตสาหกรรมแปรรูปอาหารใช้มุมมองทางการเงินหลายตัว เช่น ยอดขาย 
ก าไร ต้นทุน ผู้มีส่วนได้เสียขององค์กรคาดหวังตัวเลขทางการเงินที่ดีขึ้นจากการน าเทคโนโลยีการผลิต
และนวัตกรรมมาใช้ในองค์กร เช่น ผลก าไรที่สูงขึ้น ต้นทุนในระยะยาวที่ต่ าลง ผลตอบแทนจากการ
ลงทุนทางเทคโนโลยีและนวัตกรรมในระดับสูงสุด นอกจากนี้ตัวชี้วัดด้านการเงินยังพัฒนาไปสู่การ
ก าหนดตัวชี้วัดการด าเนินงานอ่ืนๆ ขององค์กร เช่น ผลผลิต อัตราการหมุนเวียนสินค้าคงคลัง  
คุณภาพผลิตภัณฑ์ และอ่ืนๆ อีกมากมาย ดังที่ Hansen and Mowen (2006) ได้กล่าวไว้ในต ารา 
Cost Management: Accounting and Control. (4th ed.) ว่า “มุมมองทางการเงินถูกก าหนดเป็น
วัตถุประสงค์ของการด าเนินกลยุทธ์ขององค์กร โดยมุ่งเน้นใน 3 มุมมอง คือ การเติบโตของรายได้ 
การลดต้นทุน และการใช้ประโยชน์ในสินทรัพย์ นอกจากมุมมองเหล่านี้จะเป็นตัวชี้วัดผลการด าเนิน     
กลยุทธ์ขององค์กรแล้ว ยังสามารถพัฒนาไปเป็นตัวชี้วัดการด าเนินงานอ่ืนๆ อีกด้วย” และสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ Mathrani and Viehland (2010) ที่ได้ศึกษาปัจจัยแห่งความส าเร็จของการเปลี่ยน
ผ่านกระบวนการไปสู่การใช้ระบบสถานประกอบการ (Enterprise System: ES) ในประเทศ
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นิวซีแลนด์ ซึ่งพบว่า จุดมุ่งหมายของการเปลี่ยนผ่านกระบวนการไปสู่การใช้ระบบ ES ก็เพ่ือลดต้นทุน
ขององค์กร 

ด้านปฏิบัติการ เป็นสิ่งที่บ่งชี้หรือบ่งบอกว่าองค์กรมีผลการด าเนินงานดีเพียงใด โดยวัดจาก
ผลิตภาพ ประสิทธิภาพการผลิต ผลผลิต จ านวนของเสีย คุณภาพ มาตรฐาน และจ านวนนวัตกรรม 
ผลการวิจัยพบว่า ตัวชี้วัดด้านปฏิบัติการ เป็นตัวชี้วัดผลการด าเนินยุทธศาสตร์การพัฒนาอุตสาหกรรม
ไทย 4.0 ในกลุ่มอุตสาหกรรมแปรรูปอาหารของไทย โดยเป็นตัวชี้วัดที่มีความส าคัญเป็นล าดับที่ 3 
จากตัวชี้วัดทั้งหมด 4 ด้าน สอดคล้องกับงานวิจัยของ Lehong (2016) ที่ได้ศึกษาตัวชี้วัดผลการ
ด าเนินธุรกิจดิจิทัล (Digital Business) : การก าหนดและการวัดผลส าเร็จในประเทศสหรัฐอเมริกา ซึ่ง
พบว่า ในการเปลี่ยนผ่านโมเดลธุรกิจปัจจุบันไปสู่ธุรกิจดิจิทัล องค์กรจะต้องมีการประเมินความ
คืบหน้าในด้านปฏิบัติการและห่วงโซ่อุปทานของสินค้าและบริการ  

บริษัทต่างๆ ในกลุ่มอุตสาหกรรมแปรรูปอาหารมี KPIs ด้านปฏิบัติการที่หลากหลาย 
ตัวอย่างเช่น การวัดผลิตภาพจากปริมาณวัตถุดิบ การวัดผลผลิตด้วยจ านวนผลิตภัณฑ์ ส าเร็จรูปต่อ
นาที การวัดปริมาณของเสียจากการผลิต เป็นต้น ซึ่งในการน าเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาใช้ในองค์กร
ส่งผลโดยตรงต่อตัวเลข KPIs เหล่านี้ ผู้บริหารระดับสูงทุกบริษัทในกลุ่มอุตสาหกรรมแปรรูปอาหาร
เห็นตรงกันว่า บริษัทคาดหวังตัวเลขที่ดีขึ้นจากการน าเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาใช้ในองค์กร ดังที่ 
Heizer, Render, and Munson (2017) ผู้เขียนต ารา Operations Management: Sustainability 
and Supply Chain Management (12th ed.) ได้กล่าวว่า “การวัดผลการผลิตเป็นวิธีที่ยอดเยี่ยมใน
การประเมินความสามารถขององค์กร ข้อมูลผลผลิตช่วยให้ผู้บริหารสามารถทราบว่าพวกเขา
ด าเนินงานได้ดีเพียงใด” และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ Mengistie (2012) ที่ได้ศึกษาการ
วิเคราะห์ปัจจัยแห่งความส าเร็จของการน าระบบ ERP ไปใช้ในส านักงานรัฐบาลกลางสหรัฐอเมริกา ซึ่ง
พบว่า ประสิทธิภาพการด าเนินงานขึ้นอยู่กับความส าเร็จของการด าเนินโครงการ ERP 

ด้านพนักงาน เป็นสิ่งที่บ่งชี้หรือบ่งบอกว่าองค์กรมีการบริหารภายในองค์กรได้ดีเพียงใด โดย
วัดจากทัศนคติ การยอมรับ และความพึงพอใจของพนักงาน อีกทั้งยังวัดจากอัตราการลาออก 
ความสามารถของพนักงาน และผลการทดสอบความรู้ของพนักงานด้วย ผลการวิจัยพบว่า ตัวชี้วัด
ด้านพนักงาน เป็นตัวชี้วัดผลการด าเนินยุทธศาสตร์การพัฒนาอุตสาหกรรมไทย 4.0 ในกลุ่ม
อุตสาหกรรมแปรรูปอาหารของไทย โดยเป็นตัวชี้วัดที่มีความส าคัญเป็นล าดับที่ 4 จากตัวชี้วัดทั้งหมด 
4 ด้าน สอดคล้องกับงานวิจัยของ Mukkamala (2013) ที่ได้ศึกษาปัจจัยแห่งความส าเร็จของการใช้
ระบบ PeopleSoft เพ่ือการวางแผนทรัพยากรทางธุรกิจขององค์กรโดยรวมในหน่วยงานของรัฐ
เดลาแวร์ ประเทศสหรัฐอเมริกา ซึ่งพบว่า ความพึงพอใจของผู้ใช้งาน ERP สะท้อนให้เห็นถึง
ความส าเร็จของการน าระบบ PeopleSoft มาใช้ในองค์กร 

Boddy (2017) ศาสตราจารย์แห่ง University of Glasgow ผู้เขียนต ารา Management: 
an introduction (7th ed.) ได้กล่าวว่า “นอกจากเกณฑ์ที่ใช้วัดประสิทธิภาพในระดับธุรกิจจะ
เกี่ยวข้องกับการเงินแล้ว การใช้ตัวชี้วัดที่ไม่ใช่ทางการเงิน เช่น ความพึงพอใจของพนักงาน ก็เป็น
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ตัวชี้วัดประสิทธิภาพของธุรกิจเช่นเดียวกัน หลายบริษัทท าการส ารวจกลุ่ มพนักงานอย่างสม่ าเสมอ 
เพ่ือวัดทัศนคติและความรู้สึกท่ีมีต่อนโยบายและการด าเนินงานของบริษัท ท าให้ทราบมุมมองเกี่ยวกับ
ปัญหาในปัจจุบันที่เก่ียวกับการเปลี่ยนแปลงนโยบายหรือการด าเนินงานต่างๆ ในองค์กร นอกจากการ
ส ารวจดังกล่าวจะมีประโยชน์ทั้งในฐานะเป็นตัวบ่งชี้ทัศนคติของพนักงานแล้ว ยังเป็นวิธีการรับฟัง
เสียงจากพนักงานที่ดีอีกด้วย” บริษัทต่างๆ ในกลุ่มอุตสาหกรรมแปรรูปอาหารไม่เพียงแต่ให้
ความส าคัญกับความพึงพอใจของลูกค้าเท่านั้น แตย่ังให้ความส าคัญกับความพึงพอใจของพนักงานที่มี
ต่อการเปลี่ยนแปลงไปสู่ยุคอุตสาหกรรม 4.0 ด้วย โดยพยายามส ารวจและวัดผลในเชิงคุณภาพ
เกี่ยวกับทัศนคติและความรู้สึกของพนักงานในองค์กรนอกเหนือจากการวัดผลในเชิงตัวเลข อีกทั้งผลที่
ได้จากการวัดดังกล่าวยังน าไปสู่การเสริมแรงบวกมากมาย เช่น การให้รางวัล การประกาศเกียรติคุณ 
และการปรับปรุงสวัสดิการ เป็นต้น สอดคล้องกับงานวิจัยของ Lehong (2016) ที่ได้ศึกษาตัวชี้วัดผล
การด าเนินธุรกิจดิจิทัล (Digital Business) : การก าหนดและการวัดผลส าเร็จในประเทศสหรัฐอเมริกา 
ซึ่งพบว่า ในการเปลี่ยนผ่านโมเดลธุรกิจปัจจุบันไปสู่ธุรกิจดิจิทัล องค์กรจะต้องปรับสมดุลระหว่าง
ตัวชี้วัดด้านความพึงพอใจของลูกค้ากับตัวชี้วัดด้านความพึงพอใจของพนักงานให้สมดุลกันด้วย  

 

5.3 ข้อเสนอแนะ 
 
5.3.1 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ 
จากโมเดลความส าเร็จของการด าเนินยุทธศาสตร์การพัฒนาอุตสาหกรรมไทย 4.0 ดังแสดงใน

ภาพที่ 4.5 แล้วนั้น แม้งานวิจัยนี้จะมุ่งเน้นไปที่กลุ่มอุตสาหกรรมแปรรูปอาหารของไทย  แต่
ผู้ประกอบการในกลุ่มอุตสาหกรรมอ่ืนๆ ก็สามารถน าโมเดลนี้ไปปรับใช้กับอุตสาหกรรมของตนได้ อีก
ทั้งภาครัฐก็สามารถน าโมเดลนี้ไปเป็นแนวทางในการปรับใช้และทบทวนการด าเนินยุทธศาสตร์การ
พัฒนาอุตสาหกรรมไทย 4.0 ส าหรับกลุ่มอุตสาหกรรมแปรรูปอาหารและกลุ่มอุตสาหกรรมอ่ืนๆ ได้
เช่นกัน โดยผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ดังนี้ 

1. ผลการวิจัยนี้ช่วยให้ผู้ประกอบการในกลุ่มอุตสาหกรรมแปรรูปอาหาร รวมทั้งผู้สนใจที่อยู่

ในกลุ่มอุตสาหกรรมอ่ืนๆ ไดท้ าความเข้าใจบทบาทและความส าคัญของปัจจัยแห่งความส าเร็จของการ

ด าเนินยุทธศาสตร์การพัฒนาอุตสาหกรรมไทย 4.0 ผู้ ประกอบการที่ก าลังพิจารณาการด าเนิน

ยุทธศาสตร์การพัฒนาอุตสาหกรรมไทย 4.0 ควรท าความเข้าใจในเนื้อหาสาระของร่างยุทธศาสตร์การ

พัฒนาอุตสาหกรรมไทย 4.0 ให้ชัดเจนเสียก่อน จากนั้นจึงน ามาขยายผลไปสู่แผนธุรกิจและวิสัยทัศน์

ขององค์กร เพ่ือปรับยุทธศาสตร์ดังกล่าวซึ่งก าหนดโดยภาครัฐให้เหมาะสมกับบริบทขององค์กร 

รวมทั้งก าหนดเป้าหมายการด าเนินการให้ตอบสนองเป้าหมายขององค์กร อีกนัยหนึ่งของการวิจัยนี้ยัง

ชี้ให้เห็นถึงการจัดล าดับความส าคัญของ CSFs ด้วยการวิเคราะห์เชิงล าดับชั้น (AHP) ซึ่งจะเห็นได้ว่า 
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ผู้บริหารระดับสูงมีบทบาทส าคัญในทุกขั้นตอนของการด าเนินการ อีกทั้งข้อค้นพบต่างๆ ของงานวิจัย

นี้จะเป็นเครื่องมือชิ้นหนึ่งให้ผู้ประกอบการในกลุ่มอุตสาหกรรมแปรรูปอาหาร รวมทั้งผู้สนใจที่อยู่ใน

กลุ่มอุตสาหกรรมอ่ืนๆ ไดน้ าไปเป็นแนวทางและปรับใช้กับการด าเนินงานในอุตสาหกรรมของตน เพ่ือ

ความส าเร็จในการเป็นอุตสาหกรรม 4.0 ขององค์กร  

2. ในการน าพาองค์กรไปสู่อุตสาหกรรม 4.0 ย่อมหลีกเลี่ยงการทุ่มเททรัพยากรจ านวน

มหาศาลขององค์กรไม่ได้ ดังนั้น ผู้ประกอบการควรมีการวางแผนและจัดเตรียมองค์กรให้มี

สภาพแวดล้อมที่พร้อมต่อการเปลี่ยนแปลง ทั้งในด้านแผนกลยุทธ์ ทีมงานจัดการการเปลี่ยนแปลง 

แผนการลงทุนที่รัดกุมและการจัดการที่รอบคอบ หลายบริษัทในกลุ่มอุตสาหกรรมแปรรูปอาหารใช้

เครื่องมือช่วยในการวางแผนและควบคุมที่หลากหลาย เช่น การค านวณ Pay Back Period ที่เป็น

เครื่องมือในการวางแผนเพ่ือตัดสินใจลงทุน ในขณะที่บางแห่งใช้วิธีการค านวณ Internal Rate of 

Return นอกจากนี้ผู้บริหารยังอาจใช้เครื่องมืออ่ืนๆ ได้อีก เช่น Net Present Value และ Break 

Even Point เป็นต้น ทั้งนี้เพ่ือจะสามารถวางแผนและควบคุมการด าเนินธุรกิจได้อย่างเหมาะสมกับ

องค์กร และเพ่ือป้องกันปัญหาการขาดสภาพคล่องที่อาจจะเกิดขึ้นได้ในอนาคต 

3. ส าหรับหน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินยุทธศาสตร์การพัฒนาอุตสาหกรรมไทย 

4.0 สามารถน าข้อค้นพบจากงานวิจัยนี้ไปเป็นแนวทางหรือปรับใช้เพ่ือพัฒนาโปรแกรมต่างๆ ในการ

ส่งเสริมการด าเนินยุทธศาสตร์นี้กับภาคอุตสาหกรรม จากผลการวิจัยพบว่า บริษัทต่างๆ ในกลุ่ม

อุตสาหกรรมแปรรูปอาหารมีความต้องการการสนับสนุนที่หลากหลายจากภาครัฐ โดยหากมองในแง่

ขนาดของสถานประกอบการพบว่า บริษัทขนาดใหญ่มีความต้องการให้หน่วยงานภาครัฐพิจารณา

ลดหย่อนในเรื่องของภาษีศุลกากร ภาษีน าเข้าเครื่องจักรอุตสาหกรรม ตลอดจนการลดขั้นตอน หรือ

กฎระเบียบต่างๆ ในขณะที่บริษัทขนาดกลางและขนาดเล็กมีความต้องการให้หน่วยงานภาครัฐ

สนับสนุนในด้านเงินทุน การสร้างองค์ความรู้ทางเทคโนโลยีและการสร้างนวัตกรรมในองค์กร ซึ่งจาก

การศึกษายังพบอีกว่า หน่วยงานภาครัฐมีความเข้าใจถึงความต้องการเหล่านี้และพยายามด าเนินการ

อย่างเต็มที่ แต่อาจต้องใช้เวลาและงบประมาณที่มากพอเพ่ือให้ครอบคลุมและกระจายอย่างทั่วถึง

เพียงพอกับความต้องการของภาคอุตสาหกรรม 

4. ส าหรับนักวิชาการและนักวิจัย สามารถน าผลการวิจัยไปสอนในชั้นเรียนหรือให้ความรู้แก่

ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการด าเนินยุทธศาสตร์การพัฒนาอุตสาหกรรมไทย 4.0 ซึ่งจะเป็นผลให้การพัฒนา

อุตสาหกรรมของไทยสามารถพัฒนาไปสู่อุตสาหกรรม 4.0 ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ถือเป็นการสร้าง

องค์ความรู้ในการจัดการองค์กรเพ่ือเพ่ิมความพร้อมในการพัฒนาอุตสาหกรรมของไทยไปสู่

อุตสาหกรรม 4.0 อีกท้ังผลการวิจัยนี้จะช่วยให้นักวิจัยที่สนใจเกี่ยวกับอุตสาหกรรม 4.0 สามารถน าไป
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ต่อยอดการท าวิจัยเพ่ิมเติมเกี่ยวกับบทบาทและอิทธิพลของ CSFs ในภาคอุตสาหกรรมของไทย 

การศึกษาในครั้งนี้จะช่วยให้นักวิจัยสามารถเริ่มต้นการวิเคราะห์ CSFs เพ่ิมเติมส าหรับ

ภาคอุตสาหกรรมอ่ืนๆ หรือการวิเคราะห์หาความสัมพันธ์ระหว่าง CSFs กับ KPIs ที่อาจแตกต่างกัน

ในแต่ละอุตสาหกรรมได ้ 

5.3.2 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยในอนาคต  

1. เนื่องจากการวิจัยในครั้งนี้มุ่งเน้นในกลุ่มอุตสาหกรรมแปรรูปอาหาร ดังนั้นการศึกษาปัจจัย
แห่งความส าเร็จของการด าเนินยุทธศาสตร์การพัฒนาอุตสาหกรรมไทย 4.0 ในอนาคตจึงควรมุ่งเน้น
ในกลุ่มอุตสาหกรรมเป้าหมายอ่ืนๆ โดยเฉพาะกลุ่มอุตสาหกรรมน าร่องที่เหลืออีก 3 สาขา ได้แก่ กลุ่ม
อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์อัจฉริยะ กลุ่มอุตสาหกรรมยานยนต์สมัยใหม่และชิ้นส่วน และกลุ่ม
อุตสาหกรรมเคมีภัณฑ์ ซ่ึงล้วนแล้วแต่อยู่ในกลุ่มอุตสาหกรรมเดิมที่มีศักยภาพ (First S-curve) ทั้งสิ้น 
เพ่ือให้เห็นถึง CSFs และ KPIs ที่เหมือนหรือแตกต่างกันในแต่ละกลุ่มอุตสาหกรรม 

2. ในการศึกษาครั้งนี้มุ่งหาข้อค้นพบเกี่ยวกับ CSFs และ KPIs ของการด าเนินยุทธศาสตร์
การพัฒนาอุตสาหกรรมไทย 4.0 ตลอดจนล าดับความส าคัญของทั้ง CSFs และ KPIs ในกลุ่ม
อุตสาหกรรมแปรรูปอาหารของไทยด้วยการวิเคราะห์เชิงล าดับชั้น (AHP) ดังนั้นการวิจัยในอนาคตจึง
ควรเพ่ิมการวิเคราะห์ข้อค้นพบดังกล่าวโดยการหาความเชื่อมโยงระหว่าง CSFs กับ KPIs ด้วย
กระบวนการวิเคราะห์เชิงโครงข่าย (Analytic Network Process: ANP) เพ่ือสร้างโมเดลส าหรับการ
ตัดสินใจเลือกใช้ CSFs ของการด าเนินยุทธศาสตร์การพัฒนาอุตสาหกรรมไทย 4.0 ให้ตอบสนองต่อ 
KPIs ในแต่ละด้านเป็นการเฉพาะ ตามวัตถุประสงค์ เป้าหมาย และบริบทที่แตกต่างกันของแต่ละ
องค์กร 

3. จากการศึกษาในครั้งนี้ท าให้เกิดโมเดลความส าเร็จของการด าเนินยุทธศาสตร์การพัฒนา

อุตสาหกรรมไทย 4.0 ดังแสดงในภาพที่ 4.5 แล้วนั้น ดังนั้นการวิจัยในอนาคตจึงควรต่อยอดโมเดล

ดังกล่าวโดยการศึกษาอิทธิพลของ CSFs ในแต่ละปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จของการด าเนิน

ยุทธศาสตร์การพัฒนาอุตสาหกรรมไทย 4.0 อีกทั้งศึกษาอิทธิพลของความส าเร็จของการด าเนิน

ยุทธศาสตร์การพัฒนาอุตสาหกรรมไทย 4.0 ที่ส่งผลต่อ KPIs ในแต่ละด้าน โดยใช้หลักการวิเคราะห์

เส้นทาง (Path Analysis) และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

 




